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Yleista

Raseko on lyhenteemme

Raision seudun koulutuskuntayhtyma on viestinnassaan aktiivinen ja vastuullinen. Kuntayhtyma
kayttaa lyhennetta Raseko. Kuntayhtymatasoinen viestinta muodostaa sateenvarjon, jonka alla eri
koulutusaloilla on mahdollisuus toteuttaa omaehtoisesti kuntayhtyman perusviestien kanssa linjassa

olevaa viestintaa.

Raseko kunnioittaa viestinnassaan arvojaan ja pyrkii ratkaisemaan viestintaan liittyvat kysymykset
arvoperusteisesti. Viestinta on Rasekolle valine toiminnan lapinakyvyyden, tunnettuuden ja

tehokkuuden varmistamiseen.
Tahtotila ja perustelut viestinnalle

Raseko on tulevaisuudessa menestyva, itsenadinen, valtakunnallisesti tunnustettu ammatillisen

koulutuksen jarjestaja ja tyoelaman kehittaja.

Alue- ja toimialavaikuttavuus on Rasekon toiminnan lahtokohta. Palvelemme kuntayhtyman alueen
lisaksi laajemminkin Varsinais-Suomen talousaluetta seka valtakunnallisesti elinkeinoelamaa

osaamisalueillamme.

Asiakaslahtoisyys on Rasekolle erityisen tarkea asia. Osaava henkilosto tuntee asiakkaat ja viestimme
tyoyhteisOssa ja verkostossamme seka erilaisissa oppimisymparistoissa ammattilaisina ottaen
asiakkaan huomioon. Pidamme tiiviisti yhteytta tyopaikoille ja elinkeinoelamaan. Opiskelijoiden

osallisuuteen kiinnitetaan huomiota ja viestinnalla pyritaan lisaamaan opiskelijoiden aktiivisuutta.

Yhteistyokumppanina viestimme aktiivisesti ja tehokkaasti kumppaneillemme. Pidamme huolen siit3,
etta Rasekosta jaa positiivisia jalkia ja julkisuuskuvamme vahvistuu jokaisen rasekolaisen toiminnan

tuloksena.
Rasekon keskeiset viestit

Rasekon keskeiset viestit ovat:

Tarjoamme osaamista ja osaajia Osaava taitaja
Haluamme olla tunnettu ja haluttu kumppani Palveleva kumppani
Toimimme yhteisollisesti, vastuullisesti ja asiakaslahtoisesti Myonteinen uudistaja

Viestintastrategiset tavoitteemme ovat myonteisen julkisuuskuvan luominen ja avoin viestintakulttuuri.
Viestintaa toteutetaan maaratietoisesti ja systemaattisesti organisoidun laadunhallinnan seka

toiminnan avulla.

Sisainen ja ulkoinen viestinta
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Viestinnan organisointi ja vastuut

Kuntayhtyman viestintaa johtaa johtava rehtori yhdessa johtoryhman kanssa yhtymavaltuuston ja
yhtymahallituksen hyvaksymien linjausten mukaisesti. Yhtymahallitus hyvaksyy yleiset ohjeet

viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.

Rasekon ulkoisesta viestinnasta vastaa johtava rehtori. Yhtymahallitus, johtava rehtori, hallintojohtaja,
rehtori seka koulutusalojen johtavat viranhaltijat huolehtivat siita, etta opiskelijat, palvelujen kayttajat ja
asukkaat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden valmistelussa. Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa

kielta ja otetaan huomioon kuntayhtyman palvelun kayttajien tarpeet.
Viestinnan prosessit on kuvattu ja viestinnan valvonta tapahtuu vastuun mukaisesti.
Rasekon viestinnassa huomioidaan, etta asiakirjat ovat saavutettavia.

Rasekon kaytannon viestinnan toteutukseen osallistuvat johdon sihteeri, markkinointiasiantuntija,
markkinoija seka markkinointimateriaalia tuottavat opettajat, jotka raportoivat omalle

koulutuspaallikolleen. Johtoryhma hyvaksyy viestinnan osasuunnitelmat kokouksissaan.

Rasekon puolesta virallisia lausuntoja antavat johtava rehtori ja yhtymahallituksen puheenjohtaja.
Johtoryhman jasenet voivat erikseen sovittavalla tavalla antaa lausuntoja tarvittaessa. Talloin

viestinnan sisallosta sovitaan aina johtavan rehtorin kanssa.

Asiakirjajulkisuuskuvaus on lakisaateisena laadittu erikseen.

Painopistealueet ja teemat

Viestinnan painopistealueena ja teemana on toiminnan vaikuttavuudesta ja toimintatavoista

kertominen.

Raseko haluaa aktiivisesti tuoda esiin opiskelijoiden osaamisen, heidan tyollistymisensa seka
ammatillisen koulutuksen merkityksen alueen elinkeino- ja tyoelamalle. Raseko viestii saannollisesti
kaikilla tasoilla ja haluaa osoittaa kuntayhtyman kaytannon esimerkkien kautta ammattiopetuksen

tason ja kehittymisen.

Raseko kertoo myds oman toiminnan jatkuvasta parantamisesta, laatutyosta ja toiminnasta
yhteistyoverkostoissa. Rasekon toimintajarjestelma, kansainvalinen liikkuvuustoiminta ja kestavan
kehityksen toiminnat on sertifioitu ja ulkoisesti auditoitu. Nain osoitamme myos oman tydomme alue- ja

toimialavaikuttavuuden.

Kohderyhmat ja sidosryhmat seka viestinnan muodot

Rasekon viestinnan kohderyhmia ovat koululaiset ja nuoret seka aikuiset, opiskelijat ja heidan
huoltajansa, kuntayhtyman alueen ja Varsinais-Suomen asukkaat, eri toimialojen yritykset ja tyopaikat,
seka erilaiset sidosryhmat esimerkiksi kuntien edustajat, jarjestot ja ministerio seka tiedotusvalineet.

Raseko viestii nuorten ja aikuisten ammatillisesta koulutuksesta ja tydelaman kehittamispalveluistaan
aktiivisesti alueen lehdissa, kuntatiedotteissa ja www-sivuilla. Wilma palvelee tiedottamisessa kodeille

ja nuorten huoltajille seka yhteydenpidossa aikuisten kanssa.
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Rasekon markkinointisuunnitelma laaditaan erikseen vuosittain tai erikseen sovitulle ajanjaksolle.
Suunnitelmassa huomioidaan seka sisainen etta ulkoinen viestinta. Markkinointisuunnitelman
laatimisella varmistetaan, etta tarvittavat toimenpiteet tehdaan oikeaan aikaan ja tiedottaminen

kohdistetaan oikein.
Ulkoinen viestinta ja asiakasviestinta

Viestinnan tavoitteena on luoda positiivinen kuva Rasekosta koulutuksen jarjestajana ja
yhteistyokumppanina. Ulkoisella viestinnallad Raseko kertoo toiminnastaan, vastaa tiedusteluihin ja
ottaa kantaa asioihin. Raseko mainostaa toimintaansa ja tiedottaa ammatillisen koulutuksen ja

tyoelaman kehittamispalveluistaan aktiivisesti.

Kuntayhtymatasolla tehdaan mielikuvamarkkinointia ja tuodaan esille arvoja erilaisina kannanottoina.
Kaytannon toiminta ja saavutukset tuodaan esiin nakyvasti, jolloin esimerkiksi opiskelijat ja heidan

tarinansa ovat keskiossa.

Raseko hoitaa aktiivisesti suhteitaan paattajiin, kuntiin ja ministeriodn seka muihin sidosryhmiin.

Kuntayhtymaa edustavat johtavan rehtorin lisaksi yhtymahallituksen ja -valtuuston puheenjohtajat.

Kansainvalinen viestinta liittyy oppilaitoksen kansainvalisen toiminnan kehittamiseen.

Yhteistyokumppaneille halutaan luoda kuva Rasekosta aktiivisena ja innovatiivisena toimijana.

Tarkea osa asiakasviestintaa on kertoa tutkinnoista, toimintatavoista seka opiskelusta mahdollisesti
opiskelemaan tuleville. Ammatillisesta koulutuksesta ja tyoelaman kehittamispalveluista viestitaan
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, alueen lehdissa, kuntatiedotteissa ja www-sivuilla. Lisaksi jaetaan

tietoa toimintatavoista seka opiskelusta Rasekoon mahdollisesti opiskelemaan tuleville.

Ulkoisessa viestinnassa kaytetaan monipuolisia kanavia: viralliset tiedotteet, lausunnot, www-sivut,
lehtijutut, edustaminen, asiakastilaisuudet, sahkoposti, markkinointimateriaali, mainokset, esitteet,
oppaat, sahkoiset oppimisalustat ja —ymparistot, sosiaalinen media, messut, Taitajakisat,
tiedotustilaisuudet, hakuoppaat seka kv-tilaisuudet kotimaassa ja ulkomailla, seminaarit ja yhteiset

oppimisymparistot.
Sisainen viestinta

Rasekon henkilostolle suunnatulla viestinnalla pyritaan varmistamaan arjen sujuvuus, tiedonkulku ja
hyvan tyoskentelyilmapiirin yllapitaminen, tyéturvallisuus ja jatkuva kehittyminen.

Sisaisen viestinnan kanavia:

Intra ja intran tyotilat, sahkoposti, Wilma, Teams, toimintajarjestelma (IMS), Yammer (epaviral-linen
keskustelukanava), henkilostoinfot, johtavan rehtorin tiedotteet, palaverit (kokouskaytannot),
henkilostojuhlat ja tapahtumat, kehityskeskustelut, perehdyt-taminen, opasteet, ohjeet ja oppaat seka
tilaisuudet kotimaassa ja ulkomailla, seminaarit, www-sivut, yhteiset oppimisymparistot.

Esimiehille on laadittu ohjeistus palautteen antamiseksi.

Henkilostolta kerataan kommentteja ja nakemyksia vuosittain henkilostokyselylla.
Yhteistyotoimikunnan esityslistat lahetetaan sahkopostitse koko henkilostolle, jotta asioiden kasittely

yhteistoiminnallisesti toteutuu mahdollisimman hyvin.

Lisaksi Rasekossa on osastopalavereja ja asiantuntijatiimeja.
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3.3. Muut viestinnan muodot

Kansainvalinen viestinta

Rasekon kansainvalinen viestinta liittyy opiston kansainvalisen toiminnan kehittamiseen. Vies-tinnan
avulla kerrotaan Rasekon perusviestit seka luodaan kumppaneille kuva toiminnastam-me. Lisaksi
jaetaan tietoa toimintatavoista seka opiskelusta Rasekoon mahdollisesti opiskele-maan tuleville

nuorille.
Yhteiskuntasuhteet

Raseko hoitaa aktiivisesti suhteitaan paattajiin, kuntiin ja ministerioon seka sidosryhmiin. Kun-
tayhtymaa edustavat johtavan rehtorin lisaksi myos yhtymahallituksen ja -valtuuston seka se-ka
johtoryhman jasenet. Edustamisesta sovitaan kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla ti-lanteen

mukaan.
Markkinointiviestinta

Rasekon markkinointiviestinta on kokonaisvaltaista ja perustuu ammattimaiseen seka hillittyyn
panostukseen. Kuntayhtymatasolla markkinointia tehdaan lahinna mielikuvien ja arvojen osoit-tamisen
tasolla johdon viestintana seka erilaisten kannanottojen muodossa. Rasekon kaytan-non toiminta ja
saavutukset tuodaan esiin nakyvasti ja nain halutaan osoittaa, etta Rasekolle tarkeinta on vaikuttavuus

seka tavoitteiden toteutuminen.
Mainonta ja sponsorointi

Raseko mainostaa toimintaansa lahinna liittyen ajankohtaisiin asioihin. Kuntayhtyma ei spon-soroi
seuroja tai jarjestoja. Kiinteasti opetukseen ja opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia projek-tien kohdalla

voidaan joskus tehda poikkeus, esimerkiksi paihdevalistus tms.

Kriisiviestintd on dokumentoitu erikseen.
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